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Workitects
Samen naar werkbaar werk in slagkrachtige organisaties

• Brengt sectoren en (netwerken van) organisaties in beweging

• Staat voor praktijkgericht innoveren van de arbeidsorganisatie

• Vertaalt wetenschappelijke inzichten naar de praktijk

Warm hart voor medewerkers Verwijzing naar de 
structuur/architect

Onderbouwde methodiek W van 
Workitects



Werkbaar werk 
organiseren



Werkbaar werk: kwestie van balans

Regel-
mogelijk-

heden

Taak-
eisen

Fysiek

Cognitief

Emotioneel

Wat kan je zelf of 
met anderen 

regelen?

Wat wordt er van 
je gevraagd?



Job-
kenmerken?

Werk-
beleving?

Werkbaar werk?

Fysiek

Cognitief

Emotioneel

Werken kost energie

Werken geeft energie

Arbeids-
organisatie?



Uitvoerende 
activiteiten

Organiserende 
activiteiten

Opvolgings-
activiteiten

Ondersteunende 
activiteiten

Voorbereidende 
activiteiten

Wat gedaan moet worden voordat met de 
uitvoering kan begonnen worden

Bv. verkoop, bestellingen, voorraadbeheer, aankoop, 
marketing, ...

Het werk op elkaar afstemmen en 
coördineren, samen met anderen 
werkprocessen verbeteren en vernieuwen

De uitvoering van het 
werk opvolgen

Bv. kwaliteit, financieel, …

Wat gedaan moet worden opdat de uitvoering 
voortgang kan blijven vinden of verbeterd kan 
worden

Bv. onderhoud, rekrutering, opleiding, IT,
veiligheid/welzijn op het werk, …

Uitvoerende activiteiten: 
de uitvoerende kern van een 
organisatie



Sales In-bound
Berei-
dingen

Afvul 1

Afvul 2

Afvul 3

Planning R&D Kwaliteit
Technische 

Dienst
HR ...

Verpakking 1

Verpakking 2

Verpakking 3

Out-
bound

Hoofd sales Hoofd R&D Hoofd planning Supervisors
Hoofd 

technische 
dienst

...

Financial 
manager

Operations 
manager

Technical 
manager

Denkers 
vs 

doeners

Functionele organisatie: 
voorbeeld voedingsbedrijf



nacht

kine-ergo

poets

verzorging
administratie



Zorgopdracht 
opgeknipt in 
afdelingen

Beste expert 
wordt 

leidinggevende

Trage beslissingen

Complexe 
afstemming

Versnipperde info 
rond bewoners

Scheiding tussen 
denken en doen

Functionele organisatie: voorbeeld woonzorgcentrum



Structuur 
bepaalt 

gedrag
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Prestatie?

Werkbaar werk?

Fysiek

Cognitief

Emotioneel

Arbeids-
organisatie?

Job-
kenmerken?

Werk-
beleving?



Prestatie-eisen zetten druk …
(voorbeeld productiebedrijf)

Variatie

Onvoorspelbaarheid

x

x
• Meer producten, verpakkingen, …
• Kleinere series
• Spanningsveld tussen (recurrente) 

volumeproducten en niet-recurrente
producten

• …

• Onduidelijk welke producten, welke 
aantallen en/of wanneer klant zal 
bestellen

• Schommelingen in het seizoen 
(piek-/dalmomenten)



‘Onze medewerkers nemen hun 
verantwoordelijkheid niet op, al 

kennen ze hun taken en 
opdrachten maar al te goed.’ 

‘Het zijn altijd 
dezelfde mensen die 

de extra taakjes 
opnemen.’

‘Enkele sleutelfiguren 
dragen de productie en 

zijn overbelast. 
We zijn hierdoor erg 

kwetsbaar.’

KMO met overwerkte baas: 
‘Ik verlies me in het regelen, 

controleren en brandjes blussen, 
en kan me niet bezighouden met 

de essentie van de 
bedrijfsvoering.’

Prestatie-eisen zetten druk …



Prestatie?
Arbeids-

organisatie?
Job-

inhoud?
Werk-

beleving?

Werkbaar werk: anders organiseren?

Fysiek

Cognitief

Emotioneel



Stroomsgewijze organisatiestructuur
(minifabriekjes, end-to-end teams)

Sales   Planning   Productie   Verpakking   Techniek   Kwaliteit   Transport

Sales   Planning   Productie   Verpakking   Techniek   Kwaliteit   Transport

Productfamilie 1
Volume A
Order
...

Productfamilie 2
Volume B
Stock
...



Woonzorgcentra: organisatietypes

Disciplinewerking

Verpleeg-kundigen 
(VPK)

Zorgkundigen (ZK)

Ergo

Kine

…

Zorgteams

VPK + ZK

+ discipline-
werking / 

ondersteuning

aanspreek-punten 
om relatie te 

bouwen

Zorg- en 
woonteam

Zorgteam VPK+ZK

Woonteam
Poets+Log

+ discipline-
werking / 

ondersteuning 

+ aanspreek-
punten

Multidisciplinaire 
bewonersteams

VPK + ZK 
+ Poets

VPK+ZK+Poets
+Logistiek

+Begeleider
wonen/leven

…

Beperkte 
discipline-werking

+ (nieuwe) rollen

Huisteam

Compleet team 
waarbij 

medewerkers 
breed inzetbaar 

zijn en hun 
discipline 

overstijgen

‘Runnen als een 
gezin’

Anders organiseren



Teams zijn 
geen doel op zich

Wel een middel 
om flexibeler en 

klantgerichter te werken
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Prestatie?
Arbeids-

organisatie?
Job-

inhoud?
Werk-

beleving?

Werkbaar werk?

Fysiek

Cognitief

Emotioneel



“Door medewerkers meer autonomie te geven,
zorg je voor meer werkbare jobs”

• Akkoord of niet?

• En waarom?



Werkbaar werk: 
de juiste regelmogelijkheden (autonomie) voor de juiste taakeisen

Regel-
mogelijk-

heden

Taak-
eisen

Fysiek

Cognitief

Emotioneel

Kennis en vaardigheden

Informatie

Planning

de ‘KIP’

https://www.workitects.be/werkbaarwerk

https://www.workitects.be/werkbaarwerk


Ik heb zelden nieuwe kennis 
nodig.

Ik heb vaak nieuwe kennis 
nodig.

Ik kan zelden al doende 
leren in mijn job.

Ik kan vaak al doende 
leren in mijn job.

Autonomie
kennis

Taakeis
kennis

Stressrisico

Werkbaarheid, een kwestie van balans
(verfijning van werkstressmodel van Karasek)

https://workitects.be/werkinstrument/werkmeter

https://workitects.be/werkinstrument/werkmeter


Gemeten met Werkmeter (werkbaarheidsbevraging):
voorbeeld planning

                       
                      
                     

     
     

   

        
    

   
         

                    
                    

                   

                    
                         
                       
           

                        
                        

                       

https://workitects.be/werkinstrument/werkmeter
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Werkmeter

https://workitects.be/werkinstrument/werkmeter

https://workitects.be/werkinstrument/werkmeter


Het gaat niet om 
‘zelfsturing’

Wel om de juiste (graad 
van) van autonomie
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Zorg EKA Hoteldienst Multidisciplinair team Hoteldienst

Voorbeeld: woonzorgcentrum



Kennis

Meer nieuwe kennis nodig

Meer kansen om al doende te leren

Voorbeeld: woonzorgcentrum
Jobinhoud en werkbeleving verpleegkundigen (2019–2021)

Planning

Meer verstoringen tijdens de dag

Meer schuifmogelijkheden in de planning



Organisaties
integraal benaderen

Organisatiecanvas als raamwerk



Prestatie
Wat moet onze organisatie kunnen 

klaarspelen? 

Organisatie
Wat voor organisatie hebben 

we daarvoor nodig?

Relatie
Hoe zien we mensen 

resultaatgericht samenwerken?

Job
Wat is er nodig om de job gedaan 

te krijgen?

Volgorde van 
4 organisatievraagstukken

BASISIDEE 1:
Er is een logische volgorde 
bij het uittekenen van een 

organisatie



Volgorde van 
4 organisatievraagstukken

Mensen en cultuur (mensen motiveren om het beste van zichzelf te geven)

Proces en structuur (de technische kant van het werk geregeld krijgen)

BASISIDEE 2:
Een organisatie is 

opgebouwd uit zowel 
mensgerichte als technische 

bouwstenen

Prestatie
Wat moet onze organisatie kunnen 

klaarspelen? 

Organisatie
Wat voor organisatie hebben 

we daarvoor nodig?

Relatie
Hoe zien we mensen 

resultaatgericht samenwerken?

Job
Wat is er nodig om de job gedaan 

te krijgen?



Wat zijn de prioriteiten van 
onze organisatie?

Wat is het werk dat we 
georganiseerd moeten krijgen?

Hoe verdelen we taken en 
verantwoordelijkheden in onze organisatie?

Welke rollen en functies moeten we 
bepalen?

Wie neemt waarvoor 
verantwoordelijkheid op?

Hoe zorgen we ervoor dat mensen kunnen rekenen 
op de hulp en de talenten van hun collega’s?

Welke hulpmiddelen en instrumenten 
hebben we ter beschikking om het 
werk gedaan te krijgen?

Wat verwachten we van mensen 
op vlak van vaardigheden en 
gedrag?

Workitects organisatiecanvas

https://workitects.be/organisatiecanvas

https://workitects.be/organisatiecanvas


Principes van innovatieve arbeidsorganisatie (IAO)
(moderne sociotechniek, workplace innovation)

• Systemen moeten de organisatie en medewerkers 
zoveel mogelijk ondersteunen

• Enkel het strikt noodzakelijke in regels, 
procedures en standaarden

• Vertrekken vanuit een positief mensbeeld,
met vertrouwen in alle medewerkers

• Streven naar werkbare jobs op maat van 
de capaciteiten en competenties van 
medewerkers

• Gaan voor brede(re) inzetbaarheid van 
medewerkers (wat niet wil zeggen dat 
iedereen alles moet kunnen)

Principes van 
resultaatgericht 

teamwerk

Gedeeld leiderschap: 
iedereen neemt verantwoordelijkheid op 
vanuit eigen functie/rol(len) 
(en dus niet enkel vanuit de hiërarchie)

Het primaire proces vormt de 
basis voor het organiseren

• Organisatiestructuur moet zo goed mogelijk met visie en prestatie-eisen 
matchen

• Autonomie zo laag mogelijk in de organisatie leggen (wat daar niet kan 
geregeld worden, komt op een hoger niveau)

• We streven naar minimale hiërarchie, met voorrang van horizontale op 
verticale coördinatie (tussen teams in plaats van tussen leidinggevenden)



Organiseren 
= maatwerk

Geen blauwdruk-
denken
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Organisatiecanvas gebruiken 
voor …

• Welke problemen? 

• Type uitdagingen? 

• Focus?
Analyse

• Eenheid van taal

• Integraal denken
Dialoog

• Ontwerplogica - Veranderlogica

• Voortgang bewaken
Opvolging

• Veelheid aan lopende initiatieven verankeren

• Rode draad en linken scherp stellen
Consolidatie



Organisaties 
helpen veranderen



Werkbaarheid en arbeidsorganisatie

Langs welke deur kom je hierrond binnen bij een organisatie?

1. HR?

2. Preventie?

3. Operationeel management?

4. …



Koppel welzijn 
aan performantie

Wendbaarheid 
én werkbaarheid
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Verander 
vanuit een leidende 

coalitie

Gedeeld leiderschap aan de 
top
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Voorbeeld: 
Innovatielab
‘Anders organiseren’

• Doel?
• Per bedrijf samen nagaan wat innovatieve arbeidsorganisatie kan bijbrengen

• Hoe werken we vandaag?

• Wat loopt goed? Waar lopen we tegenaan?

• Hoe kijken we naar onze organisatie van morgen?

• Eenheid van taal!

• Hoe gaan we dit nu aanpakken?

• Resultaat?
• Een integrale analyse van de eigen organisatie

• Een actieplan om te evolueren naar een efficiëntere organisatiestructuur



Innovatielab ‘Anders organiseren’
https://workitects.be/opleidingen

https://workitects.be/opleidingen


Simulatiespel
www.workitects.be/werkinstrumenten/werkblokken

http://www.workitects.be/werkinstrumenten/werkblokken


https://workitects.be/opleidingen

https://workitects.be/opleidingen




Te lezen en bestellen via: https://workitects.be/boeken

https://workitects.be/boeken


Lieven Eeckelaert
lieven.eeckelaert@workitects.be

Website: www.workitects.be

mailto:lieven.eeckelaert@workitects.be
http://www.workitects.be/
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