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Inleiding



Waarom motivatie? 

Motivatie = 

“energetic forces that 
initiate work-related 

behavior and 

determine its form, 
direction, intensity and 

duration” (Pinder, 2008; p11). 
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Verschillende 
perspectieven



5



Mensbeeld



Mensbeeld 
Liever lui dan moe … Gemotiveerde werknemers



Mensbeeld 
Liever lui dan moe … Gemotiveerde werknemers

Controle
Straffen en 
beloningen

Passief orders 
opvolgen of 
weerstand

Autonomie, 
vertrouwen, 
begeleiding

Engagement



think

get



Motivatie



Oefening  

Wanneer heb je je écht goed gevoeld? 

Wat kenmerkte deze situatie? 



Basisbehoeften in ZDT

[Competentie][Betrokkenheid/
verBinding ][Autonomie]



Waarom het ABC
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Gevolgen van het ABC

[competentie ]
[ verbinding ]
[ autonomie ] [

welzijn 

]

[
attitudes

]

[
gedrag

]

+ positieve emoties, bevlogenheid,  
algemeen welzijn, levenstevredenheid

- stress, burnout, 

+ jobtevredenheid, 
organisatiebetrokkenheid

- verloopintenties

+ effort, inrol-prestaties, creativiteit, proactief 
gedrag, (OCB-I/O,job crafting)

- deviant gedrag (oa. pesten), absenteïsme



Autonome vs. gecontroleerde motivatie

Intrinsieke
motivatieIntegratieIdentificatieInterne 

druk
Externe

druk
Non-

regulation

geen activiteit
hulpeloos
hopeloos 

straffen en 
beloningen 
van anderen

schuld, 
schaamte
trots
zelfbeeld

- belangrijk,
- zinvol 

- deel van wie ik
ben

- leuk
- interessant

Intrinsieke motivatieExtrinsieke motivatieA-motivatie

Gecontroleerde motivatie
MOETEN

Autonome motivatie 
WILLEN



Autonome vs. gecontroleerde motivatie

16



Autonome vs. gecontroleerde motivatie
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Motiverend leiderschap



Ondersteuning 
van de 
basisbehoeften



Autonomie ondersteunend leiderschap
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Keuze

Rationale Empathie



Autonomie ondersteunend leiderschap

Autonomie 
ondersteuning 

Controle

Structuur 
Chaos / 

laissez-faire 
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Leiderschapsontwikkeling 
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Extra informatie



Anja Van den Broeck
Anja.vandenbroeck@kuleuven.be

https://www.diekeure.be/nl-be/professional/info/motiveren-
zonder-controleren



Achtergrondinformatie 
Professor Anja Van den Broeck is arbeids- en motivatiepsychologe. Ze werkt aan de Faculteit Economie en 
Bedrijfswetenschappen aan de KU Leuven (Campus Brussel). In haar onderzoek bestudeert ze hoe en onder welke 
omstandigheden werknemers optimaal kunnen functioneren. Ze onderzoekt hierbij het samenspel tussen job design, 
welzijn en motivatie. Ze publiceert in gerenommeerde tijdschriften zoals “Journal of Management” en “Academy of 
Management Annals” en deelt haar kennis door samen te werken met bedrijven en organisaties in de profit en non-profit 
sector. Ze is experte in het opstellen, afnemen en verwerken van psychosociale risico-analyses, afgestemd op de noden van 
de organisatie. Daarnaast deelt ze graag haar kennis over burnout, welzijn, motivatie en HR  met het ruime publiek.

Voor een overzicht van haar wetenschappelijke publicaties kan je hier terecht: 

• http://feb.kuleuven.be/anja.vandenbroeck

• http://www.researchgate.net/profile/Anja_Van_den_Broeck

Een Nederlandstalige artikel specifiek over de ZDT, vind je hier: 

https://www.researchgate.net/publication/228656912_De_zelf-
determinatie_theorie_Kwalitatief_goed_motiveren_op_de_werkvloer

Aan de slag: boek een lezing of neem deel aan een van onze opleidingen: anja.vandenbroeck@kuleuven.be? 

http://feb.kuleuven.be/anja.vandenbroeck
http://www.researchgate.net/profile/Anja_Van_den_Broeck
https://www.researchgate.net/publication/228656912_De_zelf-determinatie_theorie_Kwalitatief_goed_motiveren_op_de_werkvloer
https://www.researchgate.net/publication/228656912_De_zelf-determinatie_theorie_Kwalitatief_goed_motiveren_op_de_werkvloer


Stimuleren van motiverend

leiderschap in de praktijk



De stem van …
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Els Urbanczyk

Maarten Andriessen

Over

Case ‘Nationaal MS Centrum 
Melsbroek’

&

Algemene reflecties over 
inbedding 

leiderschapsontwikkeling



Case 

“Nationaal MS Centrum Melsbroek”



• Revalidatieziekenhuis, 1 pathologie
• Kenmerken:

• 120 hospitalisatiebedden
• 70 ambulante revalidatieplaatsen
• een 300-tal medewerkers
• een 10-tal zelfstandige paramedici
• 26 artsen (medische staf en consulentenpool)
• een 40-tal vrijwilligers
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Uitdagingen als aanleiding Kompas-traject
• Toekomst in opkomende netwerken van ziekenhuizen?
• Verschillende zorgpaden: afhankelijk van waarin patiënt zich bevindt 
• Creëert organisatorisch onduidelijk kluwen

• Multidisciplinair = seriële schakeling, mede gestuurd door (eenzijdig) 'zorgpad'-denken
• Belang van functionele aansturing
• Patiëntgecentreerd = "De vraag van de patiënt is heilig"
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Algemene Vergadering
voorzitter Prof. Dr. Dirk De Ridder

Algemeen Directeur - Gedelegeerd Bestuurder 
Eric Vanderheyden

Hoofdarts 
Dr. Tom Meurrens

Directeur 
Patiëntenzorg 
Caroline Collard 

Directeur 
Bedrijfsondersteunende 

Diensten
Kathy Huybrechts

Staffuncties 
Ombudsfunctionaris -
Kwaliteitscoördinator

Mieke De Medts

DPO - Kwaliteitsmedewerker 
Birte Theunissen

Interne Preventieadviseur-
Hoofd fysische controle 

Helga Van Sebroeck

Vertrouwenspersonen 
Beatrijs De Klerck

Caroline Vermeulen

Financieel Manager
Bob Vanhoegaerden 

Patiënt/Zorg Ondersteunende diensten

HR Manager 
Els Urbanczyk

Medische Raad 
voorzitter Prof. Dr. Miguel D’haeseleer

Het Bestuur 
voorzitter Prof. Dr. Dirk De Ridder

Directiesecretariaat
Sandra Spoelders

Operationeel  Revalidatie 
Diensthoofd

Lauren Vandecruys

Staffuncties
Ziekenhuishygiëne

Mia Notebaert
Ilse Vanderkerken

Operationeel Verpleegkundig 
Diensthoofd

Mia Notebaert



• Volledig vernieuwd leidinggevend middenkader en (gedeeltelijk) DC
• Inzet van:

• Mix individuele en teamcoaching ‘Patiëntenzorg’ en, bij uitbreiding, hele 
middenkader

• Inzet van gerichte opleidingen m.b.t. Welzijn en leidinggeven (Drive)
• Houden van verander-avonden “samen in verandering”
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Algemene reflecties over 

inbedding

leiderschapsontwikkeling



Begrijpen

• Wat is de context van de organisatie?
• Bv. Financiering, accreditatie, …

• Historiek van de organisatie
• In haar geheel
• M.b.t. leiderschapsinitiatieven: wat werkte wel/niet?

• Aanwezige politieke krachten, bestaande (verborgen) agenda’s
• Belang van tijd nemen



Benoemen

• Leiderschap binnen context: 
• ‘leidinggeven’ is een ‘functie’ voor de organisatie
• Definiëren van bedoeling interventie en wat daarin van waarde kan toe 

bijdragen
• Leiderschap als deel van een consistent systeem:

• Link organisatiestrategie > HR-strategie > Leiderschap
• Zorg voor een structureel idee op (middel-)lange termijn waarmee je 

met kleine stappen succes kan boeken
• Vertrek van wat je zelf als organisatie nodig hebt, niet van wat 

consultants binnen brengen of prediken



Bekrachtigen

• Belang van ‘symboliek’
• De principes van het ‘voorstschrijdend inzicht’

• Transparantie
• Eerlijkheid
• Zelf leren en bijsturen

• Voorzien van ondersteuningsmechanismes ‘en cours de route’
• Aanwezig zijn
• Tijd nemen
• Belang van structureren

• Waar mogelijk: monitoren van leiderschapsinitiatieven
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