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Werkbaarheidsmonitor: achtergrond

Pact van Vilvoorde 2001 – 2010:
“Dankzij een verhoging van de kwaliteit van de arbeid, van de 
arbeidsorganisatie en van de loopbaan, is in 2010 werkzaam 
worden en blijven voor iedereen aantrekkelijk. In 2010 ligt de 
werkbaarheidsgraad substantieel hoger.”

SERV ontwikkelt meetinstrument: werkbaarheidsmonitor
• Meting werknemers: 2004 - 2007 – 2010
• Meting zelfstandigen: 2007 - 2010
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Werkbaarheidsmonitor

• schriftelijke enquête

• steekproef 20.000 werknemers 
Vlaams Gewest

• respons: 
• 2004: 60,6% 
• 2007: 53,3%
• 2010: 48,6%

• representatief beeld van werkbaar werk 
in Vlaanderen
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Werkbaar werk: hoe gemeten ?

Werkbaarheidsindicatoren

• psychische vermoeidheid (werkstress)
• welbevinden in het werk (motivatie)
• leermogelijkheden
• werk-privé-balans
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Vlaamse werkbaarheidsmonitor: 
kengetallen
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Voorbeeld: 
psychische vermoeidheid 2010
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Werkbaarheidsindicatoren 2004-2010

2004 2010 2004 2010
% % % %

psychische vermoeidheid 71,1 70,2 28,9 29,8
welbevinden in het werk 81,3 83,4 18,7 16,6
leermogelijkheden 77,4 81,8 22,6 18,2
werk-privé-balans 88,2 89,4 11,8 10,6

niet-problematisch problematisch
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Welbevinden 2004-2007-2010
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Leermogelijkheden 2004-2007-2010
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Werk-privébalans 2004-2007-2010
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Werkbaar werk: hoe gemeten?

Werkbaarheidsindicatoren
• psychische vermoeidheid (werkstress)
• welbevinden in het werk (motivatie)
• leermogelijkheden
• werk-privébalans

Werkbaarheidsgraad
% van werknemers met kwaliteitsvolle job op 
het vlak van psychische vermoeidheid, 
welbevinden in het werk, leermogelijkheden en 
werk-privébalans
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Werkbaarheidsgraad 2004-2007-2010
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Werkbaar werk: risico-indicatoren

• werkdruk
• emotionele belasting
• taakvariatie
• autonomie
• ondersteuning leiding
• fysieke arbeidsomstandigheden
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Risico-indicatoren 2004-2010

2004 2010 2004 2010
% % % %

werkdruk 69,0 69,1 31,0 30,9
emotionele belasting 79,5 79,6 20,5 20,4
taakvariatie 76,2 77,2 23,8 22,8
autonomie 79,2 80,5 20,8 19,2
ondersteuning leiding 83,9 85,2 16,1 14,8
arbeidsomstandigheden 87,9 87,0 12,1 13,0

niet- problematisch
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Indicatoren 2004-2007-2010 
reeds beschikbaar naar
• geslacht
• leeftijd
• vast/tijdelijk
• voltijds/deeltijds
• soort job
• ondernemingsgrootte
• sector
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Psychische vermoeidheid naar 
functie 2004-2010

2004 2010 2004 2010
% % % %

ongeschoolde/geoefende arbeider 69,2 70,0 30,8 30,0
geschoolde arbeider - technicus 76,5 75,7 23,5 24,3
uitvoerend bediende 73,3 72,0 26,7 28,0
onderwijs- of zorgfunctie 68,7 66,8 31,3 33,2
middenkader - professional 66,4 65,1 33,6 34,9
kader of directie 65,8 66,2 34,2 33,8

psychische vermoeidheid

niet- problematisch
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Leermogelijkheden naar functie 
2004-2010

2004 2010 2004 2010
% % % %

ongeschoolde/geoefende arbeider 47,7 52,9 52,3 47,1
geschoolde arbeider - technicus 73,6 75,4 26,4 24,6
uitvoerend bediende 76,0 82,4 24,0 17,6
onderwijs- of zorgfunctie 90,3 92,1 9,7 7,9
middenkader - professional 94,4 95,5 5,6 4,5
kader of directie 97,5 98,1 2,5 1,9

niet- problematisch

leermogelijkheden
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Psychische vermoeidheid naar 
arbeidstijd 2004-2010

2004 2010 2004 2010
% % % %

voltijds 71,0 69,1 29,0 30,9
deeltijds 60%+ 70,3 72,5 29,7 27,5
deeltijds -60% 75,3 73,5 24,7 26,5

psychische vermoeidheid

niet- problematisch
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Soorten publicaties

• informatiedossiers 
• sectordossier
• beroependossiers
• focussen
• technische nota’s
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Werkbaar werk in Vlaanderen 
2004-2007-2010

Nog vragen?

www.werkbaarwerk.be
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